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Unsere Methoden

Unser interdisziplinäres Team besteht aus mehrsprachigen Sozialarbeitenden, Jurist*innen und 
Mediator*innen. Das Wohl der Menschen und die Suche nach einvernehmlichen Lösungen stellen 
wir in den Fokus unserer Interventionen. Wir arbeiten mit den Fähigkeiten und Ressourcen der 
Betroffenen und suchen gemeinsam mit ihnen nach Lösungen in ihrem besten Interesse.

Praktische Hinweise

Seine Dienstleistungen erbringt der SSI Schweiz im Auftrag von Behörden, Fach- und Privatpersonen. 
Über die Kosten und Möglichkeiten geben unsere Mitarbeitenden in Zürich und Genf gerne Auskunft.

Befindet sich die betroffene erwachsene Person in einem Vertragsstaat des HEsÜ handelt der 
SSI Schweiz subsidiär zu den staatlichen Strukturen und kann ergänzend zu den beteiligten 
Zentralbehörden tätig werden. Befindet sich die Person in einem Nichtvertragsstaat, arbeitet der SSI 
Schweiz mit seinem weltweiten Netzwerk. 

Unsere Angebote

• Kostenlose telefonische Kurzberatung von 
Montag bis Freitag, 9:00-12:00 und 14:00-
16:00 Uhr 

• Sozialjuristische Beratungen auf Vereinbarung,  
vor Ort oder online 

• Interventionen im Ausland und   
individuelle Begleitung 

•  Mediation und Beratung mit mediationsbasier-
tem Ansatz

• Durchführung von thematischen Schulungen 
und Weiterbildungen   

Aufgrund der erhöhten Mobilität der Menschen über Grenzen hinweg, zunehmende binationale Verbindungen und 
Altersmigration nehmen auch Situationen von transnationalen Personen mit Schutzbedarf zu. Ein Instrument zur 
internationalen Zusammenarbeit in diesem Bereich ist das Haager Übereinkommen über den internationalen Schutz 
von Erwachsenen (HEsÜ), von welchem die Schweiz Vertragspartei ist. Mithilfe seines weltweiten Netzwerkes 
unterstützt der SSI erwachsene Personen, welche im transnationalen Kontext sind, oder einen Schutzbedarf nach 
Erwachsenenschutzrecht aufweisen.

Der SSI Schweiz

Der SSI Schweiz ist Mitglied des International Social Service (ISS), welcher in 120 Ländern tätig 
ist. Wir bieten Kindern, Familien und Migrant*innen Unterstützung bei sozialen und rechtlichen 
Angelegenheiten in einem transnationalen Kontext. 

Unsere Interventionen

•  Abklärung der Situation im Ausland

•  Unterstützung bei länderübergreifenden 
Gefährdungsmeldungen

•  Unterstützung bei der Organisation und 
Übertragung von Schutzmassnahmen

•  Unterstützung bei einer Rückkehr ins 
Heimatland

•  Unterstützung bei der Beschaffung von 
Dokumenten und länderspezifischen 
Informationen


